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CONVOCATORIA No 5.
ASCOACION DE USUARIOS DEL MUNCR0 0t SAN EDUARDO DEL DEPARTAMENTG DE

BOYACA

Pace: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS Actual y Usuarios AFILADOS 2
Coosadnd EPS S,

D COOSAUD 19554

Motho: Irnvitacion o sesidn CONFORMACION ASCOACION DE USUARIOS COOSALUO
SAN EDUARDO BOYACA

Reciba un cordal saluds.

3 pamiciar de I seisn ACTUALIZACION DE DATOS,
SOCIALIZACION DE MANUAL SIAU Y CONFORMACION ASOCIACION DE
USUARIOS COOSALUD 2021 -2023 de usuarios de nuestra zoms SAN EDUARDO

BOYACA, con « fin de dar a conocir fos avances en sse campo y otrs informacidn que
¢ inmenés Pty con cada uno de witote
tugar; OFICINA COOSALUD SAN EDUARDO BOYACA Y VIA WHATSAPP

Fecha: JUEVES 15 JULIO 2021
Mora: 2:00 PM

Si dosea mds inf sobre usta NS al colaborader de Coosakud
EPS Geszora Municpal IRMA ACEVEDO TEL 3116017366 o Asirtonts atencidn 3l usuado NIDIA
JOKANA BLANCO BUITRAGO TEL 3168482350 quinn con gusts s la faclitara.

Atentamente,

_&.\i};@‘.

NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO

Asttente Atencién ol Usuario

Regional cefitro Oficina Tunja Boyacd 2
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ACTA CONVOCATORIA PUBLICADA EN CARTELERA ESE CENTRO SALUD
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PUBLICACION CARTELERA SISBEN SAN EDUARDO

CONFORMACION  ASOCIACION
E USUARIOS SAN EDUARDO 15
DEJULIO 2021 SE REALIZARA VIA
WHATSAPP 3116017566.

GRACIAS

A

GENERAL DE SEGURIDAD St

_—

SALUD. # X

a Subsidiado
sier parte del pais

Conts

®

O DE ATENCION £PS sin perder continuidad, ni baneficios
COOSALUD

PARA USUARIOS

LUNES A VIERNES
DEOS AM: A 12:00 PM

SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

IRMA PRISCILA ACEVEDO SANCHEZ
COGESTORA
CELULAR: 3144722917

DIRECCION
CARRERA 3 # 579
SAN EDUARDO BOYACA
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ACTA No. 5

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE SAN EDUARDO DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA PARA LA REPRESENTACION DE

LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 15 del mes de JULIO del ano 2021, siendo las 2:00 PM se reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de SAN

EDUARDO BOYACA para conformar de manera formal y democratica la Asociacién de Usuarios

(ASODEUS) del municipio de SAN EDUARDO del departamento de BOYACA con el objetivo principal

de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién.

Para dar inicio a la reunidn se leyé el siguiente orden del dia:

A A

w B N o

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

11. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 2:40 PM se inicia la reunién, NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp) y
IRMA ACEVEDO (Presencial) colaboradoras de COOSALUD EPS en la oficina de TUNJA BOYACAy
SAN EDUARDO BOYACA respectivamente, dan la bienvenida y agradecimiento a todos los
usuarios que acudieron a la convocatoriay les recuerda la importancia de participar en la reunién
que se esta realizando via WhatsApp luego de haber sido brindada la informacidn en las oficinas

uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacién de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de San Eduardo Boyacd de forma presencial cuando se
acercaban a nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones
de quienes desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacién de usuarios, donde por
medio via WhatsApp se crea un grupo para la eleccion de dicha conformacidn de asociacién de
usuarios, donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacion si

deseaba postularse como integrante de la ASODEUS de San Eduardo lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 15 de julio 2021 y en la oficina de forma personal

cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e \Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
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e Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

LEONARDO OVALLE 4055115

BLANCA ROSA ALFONSO FONSECA 23333130

JOSE SANTOS BOHORQUEZ 4164197

CIRO CUBIDES PARADA 4164458

MARIA IDALY DIAZ 23333051

ROSALBINA POVEDA SOTO 39737298

MARIA EUGENIA ESTRELLA 66991228

DARLYS FUENTES FLORES 1073985839

MARIA OTILIA GARCIA 23332752
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5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacidn

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacién se procedié al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ’
VALIDOS
LEONARDO OVALLE 4055115 31
BLANCA ROSA ALFONSO FONSECA 23333130 31
JOSE SANTOS BOHORQUEZ 4164197 31
CIRO CUBIDES PARADA 4164458 31
MARIA IDALY DIAZ 23333051 31
ROSALBINA POVEDA SOTO 39737298 31
MARIA EUGENIA ESTRELLA 66991228 31
DARLYS FUENTES FLORES 1073985839 31
MARIA OTILIA GARCIA 23332752 31

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
LEONARDO
OVALLE PRESIDENTE CENTRO URBANO 3142793739
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BLANCA ROSA

ALFONSO
FONSECA VICEPRESIDENTE 23333130 CENTRO URBANO 3204913089
JOSE SANTOS
BOHORQUEZ SECRETARIO 4164197 CENTRO URBANO 3124637010
CIRO CUBIDES
PARADA FISCAL 4164458 CENTRO URBANO 318104304
MARIA IDALY
DIAZ VOCAL 23333051 CENTRO URBANO 3142297975
ROSALBINA
POVEDA SOTO VOCAL 39737298 CENTRO URBANO 3125415011
MARIA EUGENIA
ESTRELLA VOCAL 66991228 CENTRO URBANO 3112968299
DARLYS
FUENTES
FLORES VOCAL 1073985839 CENTRO URBANO 3213214663
MARIA OTILIA
GARCIA VOCAL 23332752 CENTRO URBANO 3184533365

secretario como constancia de aprobacién de estos.

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidon de Usuarios y se firma por parte del presidente y

8. Siendo las 3:37 PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia,

Participacidn y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse

mensualmente.

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.




(_' CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 310 4578

Buenas tard 15 DE JULIO DE 2021

Ahora si agradezco a todos su
comprension y su participacion en
esta reunion

Se hace por este medio debido a la
actual situacion de la pandemia y por
seguridad de todos .

Les escribe Johana Blanco soy la
funcionaria encargada de la oficina
de atencién al usuario de C"
salud EPS Boyaca

Buenas tardes Dr. Johana

+57 321 3192162
Buenas tardes Doctora

Agradecer la participacién para la
eleccion de asociacion de usuarios
coosalud de San Eduardo Boyacd,
este es un esnacio de narticinacion

— ‘.” Q

(_‘ CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 3104578

Buenas tardes Doctora

Agradecer la participacion para la
eleccion de asociacién de usuarios
coosalud de San Eduardo Boyaca,
este es un espacio de participacion
social integrado por usuarios de
coosalud EPS que los representara
en las actividades acostumbradas,
ante los entes territoriales en
reuniones que se convoquen y

en capacitaciones mensuales

que brindara coosalud en temas
de interés, por un periodo de dos
anos a partir de hoy 15/07/2021 al
15/07/2023

aol 11544
Buenas tardes Doctora

+57 314 3774700 =t 24~

Buenas tardes doctora

7 314 4897924

Divnanan tardas a tadan/@e

«
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CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 310 4578
*Se dan a conocer y se explican

las principales funciones de los
miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las
siguientes:

« Participar en la planeacion, toma de
decisiones, vigilancia y control de la
gestion de la

afiliaciéon, administracion y
prestacion de los servicios de salud.
« Velar por la calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios, por
la defensa de los

derechos de los usuarios y por el
cumplimiento de los deberes de
estos.

« Velar porque las peticiones de
quejas, reclamos y sugerencias ante
las instituciones de salud

sean respondidas de manera
oportuna.

* Promocionar los servicios de las
entidades a las que estdn afiliadas
sSOn usuarios.
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CONF. ASODEUS SANE...
!

+57 310 3314025, + 31045

*Solicitar capacitacion en los temas
que consideren necesarios para
adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los
servicios.

* Dar a saber a los usuarios que
ellos pueden elegir la EPS en la cual
quieren estar afiliados

* ser el voz a voz y apoyo con
informacién a los demas usuarios de
coosalud

Es importante para quien Es en
oficina ya se postularon su funcién
de acompafiarnos en las reuniones
programadas todos los meses donde
se les brinda informacién en temas
diferentes de Salud

De acuerdo como se les menciono a
las personas que se postularon para
participar y ser miembros integrante

a de la Asociacion de usuarios de

San Eduardo Boyaca por dos afios
a partir de hoy 15/07/2021 son las

mimiiantan naraanan tadan Lnniarian
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CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025 3104578

10 3314025, +57 310 4578

siguientes personas todos usuarios
de coosalud

Si senora

+57 322 2442974 | L

Buenas tardes doctora Yo postulo a don Leonardo Ovalle
*Santos Bohorquez presidente

*Maria Eugenia Santamaria +57 321 3214663

Secretaria

* Ciro cubides Fiscal

* |daly Diaz Vocal

*Rodalbina Poveda Vocal

* Maria Eugenia estrella vocal
*Qtilia Garcia Vocal

Yo me quiero postular

O si alguien mas de los que
participan en el grupo quiere
postularse participar en la Asodeus
lo puede hacer que no lo manifieste y

En este orden de ideas como ya escriba su nombre y para que cargo

alguien se postulo para participar
3121 3214663
+57 320 4913089 Darlis fuentes florez
Blanca Rosa Alfonso me postulo para la
aso(:!acn(')n d(_‘ usuanos

+57 321 3214663

Sra Blanca no contamos con Darlis fuentes florez

vicepresidente no se si quiera ¥

Para que cargo ¥
postularse para ese cargo
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CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 310 4578

+57 320 4913089

Si sefora

Me confirma sra blanca para que
cargo ?

+57 311 6017566

De parte de la seiora Otilia Garcia
que ella tambien quiere postularse
como vocal

Yo postulo a don Leonardo Ovalle

Don Leonardo Ovalle tendria que
confirmarnos si desea participar
voluntariamente y para que cargo

+57 321 3214663

Darlis fuentes florez

Secretaria o vocal

&«

& - il
CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 310 4578
Vicepresidenta
Okey en este orden de ideas
estariamos de la siguiente manera

Quiénes se postulan para conformar
la ASODEUS de SAN EDUARDO son

*Santos Bohorquez presidente
*Blanca Rosa Alfonso vicepresidenta
*Maria Eugenia Santamaria
Secretaria

* Ciro cubides Fiscal

* |daly Diaz Vocal

*Rodalbina Poveda Vocal

* Maria Eugenia estrella vocal
*Darlis fuentes flores vocal

*QOtilia Garcia Vocal

«

Yo postulo a don Leonardo Ovalle

COOSALUD
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CONF. ASODEUS SANE

+57 310 3314025, +57 310 8

Yo postulo a don Leonardo Ovalle

Eso

Si nadie mas se quiere postular

Maria idaly Diaz
Se postula

Don Leonardo Ovalle

+57 311 6017566

La sefiora Maria Eugenia santamaria
sede el turno a alguien mas

De lo contrario si nadie mas se

quiere postular,y Donde ustedes
quienes participan en este grupo ¥
como usuarios de coosalud si eStan
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&« CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 310 4578

De lo contrario si nadie mas se
quiere postular, y Donde ustedes
quienes participan en este grupo
como usuarios de coosalud si eStan
de acuerdo en que las personas

que se postularon los representen
como integrantes de asociacion de
usuarios de coosalud EPS pueden
hacerlo con un

;Q si acepto por este mismo medio
de forma escrita

Don Leonardo Ovalle

Don Leonardo que nos de a saber si
quiere participar en la Asodeus en
algun cargo

+57 3142398449 -N1O% £1J

Si acepto

Si exacto hasta el momento estan
postulados quienes se les daasab
por favor si en el grupo usuaria de

S e I.|| -

CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 310 4578

Si exacto hasta el momento estén
postulados quienes se les da a saber
por favor si en el grupo usuaria de
Coosalud estan de acuerdo con que
ellos los representen que nos lo den
a saber con un acepté por escrito por
favor

3

Maria idaly Diaz Galindo me postulo
para el cargo de vocal .....

+57 312 541501 A nae

Buenas tardes Doctora

Ana Rosalbina Poveda Soto me
postuld para el cargo de vocal

+57 320 8251919
Maria idaly Diaz Galindo me postulo para
el cargo de vocal

Ya estan postulados

«

AST7 211 a1NnAINA

é
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CONF. ASODEUS SANE

+57 310 3314025, +57 310 4578

+57 311 8104304
Acepto como fiscal de la Asociacion

+57 312 541501
Ana Rosalbina Poveda Soto me postulé
para el cargo de vocal

También ya esta postulada

A er como ya me an postulado
asepto la precedencia

+57 320 4913089

Acepto la vicepresidencia

21 321466

Acepto como vocal de la asociacion

A er como ya me an postulado asepto’ L,

precedencia

MNonwe om sobe sodemw do Tdee-

~
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CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 310 4578

A er como ya me an postulado asepto la
‘ precedencia
Bueno en este orden de ideas como
se tienen dos personas para cargo
de presidente quienes estan en el
grupos escriben en nombre de quien
quieren que sea su presidente

+57 321 3214663

Acepto como vocal de la asociacion
Darlys fuentes florez
Voten

Santos Bohorquez
Leonardo Ovalle

Leonardo Ovalle mi voto es para el

«

+57 312 541501 : o

2 -~ a9
CONF. ASODEUS SANE...

+57 3103314 +57 310 4578

+57 312 5415011 o
Leonardo Ovalle como presidente

+57 321 3192162
Mi voto es Leonardo Ovalle como
presidente

391 3214663

Leonardo Ovalle mi voto

Mi voto es por don Leonardo Ovalle

+57 311 6017566
Otilia Garcia vota por don Leonardo

) 39

Leonardo Ovalle mi voto

«

COOSALUD
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CONF. ASO

+57 31033

Leonardo Ovalle®s 5

! ae
Mi voto es para Leonardo Ovalle

+57 311 8104304
Voto a favor de Leonardo Ovalle

Porfis los usuarios que faltan que
nos escriban su voto

'

O B R )

Gracias alas personas que an
confiado en mi

Quien quieren que lo represente para
presidente

~
~

Solo los administradores pueden enviar mensajes




(_‘ CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 310 4578

Buenas tardes

-
Mi voto es para Leonardo Ovalle

Yo me postulo como vocal

Leonardo Ovalle

Mi voto por don Leonardo

Leonardo Ovalle como presidente

+57 322 2442974 v
Mi voto es por

Leonardo

Ovalle

«

ongc !
CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, #+57 310 4578

En este orden de ideas el presidente
seria por desviacion de todos

ustedes el Sr Leonardo Ovalle € ©
t%

+57 312 54150M <

314 4897924

o Py o By P By
W R NP PP

Se habla con el Sr Santos quien se
qued6 sin datos solicita escusas

COOSALUD

== £ POS de tu bienestar

(_' CONF. ASODEUS SANE...

+57 31033140 73104578

Se habla con el Sr Santos quien se
quedo sin datos solicita escusas
pero el refiere desee continuar con la

Asodeus QU W

Siendo esto asi y si todos aceptan
ahora si

La Asodeus quedaria confirmada de
la siguiente manera .

Quiénes se postulan para conformar
la ASODEUS de SAN EDUARDO son

* Leonardo Ovalle presidente
*Santos Bohorquez secretario
*Blanca Rosa Alfonso vicepresidenta
* Ciro cubides Fiscal

* |daly Diaz Vocal

*Rodalbina Poveda Vocal

* Maria Eugenia estrella vocal

*Darlis fuentes flores vocal

*Qtilia Garcia Vocal

«

Naran an nenfarens Ao A arda ala
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(_. CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 31

Como se conforma de a uerdo ala
votacion o ay q ceguir nombrando

Gracias por su voto

Deben escribir si estan de
acuerdo que la Asodeus quede asi

conformada
Si aceptd -
+57 312 5415011 o
Si acepté
Le (€ S HE
Si aceptob
He =

Leonardo ovalle

«

L B R il - o1

CONF. ASODEUS SANE...
+57 310 3314025, +57 310 4578
Leonardo ovalle

+57 311 6017566
La senora Otilia dice acepto

+57 320 8251919

Si acepto

Yo estoy de acuerdo

Maria idaly Diaz acepto
+57 321 61963 e
Carola Yineht Leén Acepto

+57 311 8104304

Estoy de acuerdo como quedo la lista
final presentada

Si acepto

«

COOSALUD

e 1 POS de tu bienestar
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CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 310

- y 400 Y o

Si acepto

+57 314 4897924
Maria Barbara Palacios...estoy de
acuerdog g

ye e

Acepto

+57 321 321466

Darlys fuentes florez si acepto

Acepto

QYO Y PP Muchas gracias

a todos los que participaron el dia

de hoy en este proceso nuevo de
confirmacion de asociacion de
usuarios este teniendo en cuentaq' _
por la pandemia no es posible vernc ™
nerannalmentea



(__‘ CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 3104578

YO PV VY P Muchas gracias

a todos los que participaron el dia

de hoy en este proceso nuevo de
confirmacion de asociacion de
usuarios este teniendo en cuenta que
por la pandemia no es posible vernos
personalmente

Gracias a quienes se postularon,y a
quienes participaron

+57 322 2442974 v
Linda Morales si estoy de acuerdo

Muchas gracias Doctora muy buena
tarde Dios la bendiga

Entonces por dos afios a partir de
hoy la Asodeus queda conformada
de la siguiente manera

Quiénes se postulan para conforma ~

la ASODEUS de SAN EDUARDO son

(_‘ CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 310 4578

hoy la Asodeus queda conformada
de la siguiente manera

Quiénes se postulan para conformar
la ASODEUS de SAN EDUARDO son

* Leonardo Ovalle presidente
*Santos Bohorquez secretario
*Blanca Rosa Alfonso vicepresidenta
* Ciro cubides Fiscal

* |daly Diaz Vocal

*Rodalbina Poveda Vocal

* Maria Eugenia estrella vocal

*Darlis fuentes flores vocal

*Qtilia Garcia Vocal

Gracias

+57 311 6017566

Muchisimas gracias a todos por
participar Dios los bendiga

«

»
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CONF. ASODEUS SANE...

+57 310 3314025, +57 310 4578

Muchas gracias

A ustedes
Espero poder visitarlos pronto
Y podernos reunir como antes por el

momento nos toca por estos medios
por el cuidado de todos

Muchas gracias doctora que tenga
buena tarde el sefor le bendiga

Un abrazo
Feliz tarde

314 3774700 ! -

w v =

«

+57 312 54150M 1 <




